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Nota metodoldgica del analisis
estadistico

Objetivo de la encuesta
La Encuesta de satisfaccion de usuarios de los Recursos Educativos Digitales y de los
cursos ofrecidos a través de la plataforma MéxicoX tiene como objetivo conocer la
opinion de las personas que consultan los contenidos educativos audiovisuales y
digitales elaborados por la Direccion General @prende.mx, asi como los beneficiarios
de algun curso ofertado en la plataforma educativa digital MéxicoX. La informacion
facilitada por los usuarios proporciona informacion estadistica que permite conocer
el perfil de las personas beneficiadas, ademas de sus preferencias para mejorar los
productos y servicios ofrecidos a la poblacion.

Poblacién objetivo

La Encuesta de satisfaccion de usuarios de los Recursos Educativos Digitales esta
dirigida a las personas que consultan los recursos educativos digitales disponibles
en redes sociales de la Direccion General @prende.mx, asi como el canal de
television abierta Ingenio TV.

La Encuesta de satisfaccion de usuarios de los cursos ofrecidos a través de la
plataforma MéxicoX esta dirigida a las personas que se inscribieron y concluyeron
algun curso ofrecido por medio de la plataforma digital MéxicoX.

Disefo de la encuesta

El disefo de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios se caracteriza por ser censal,
por lo que se contabilizan y analizan todas las respuestas recibidas lo que permite
generalizar los resultados a toda la poblacion de estudio.

Inicio de la aplicacién de la encuesta
La encuesta inicid su implementacion a partir del mes de enero de 2022.

Analisis estadisticos realizados

Este informe presenta los resultados del analisis realizado por la Subdireccion de
Metodologias y Desarrollo de Programas Educativos Audiovisuales, Digitales e
Instruccionales sobre las respuestas compartidas por los usuarios de los productos y
servicios de la Direccion General @prende.mx.

Con la informacion de la base de datos que concentra los cuestionarios contestados
se realizan analisis de frecuencias de las respuestas de los usuarios a las diferentes
preguntas de los cuestionarios.



Recursos Educativos Digitales
de la Direccién General
@prende.mx




Principales hallazgos

o EI13 por ciento del total de usuarias se encuentra en el rango de edad de 13
a 18 anos, al cual van dirigidos principalmente los contenidos, mientras que
el 37 por ciento supera los 30 anos.

o EIT por ciento del total de usuarios se encuentra en el rango de edad de 13
a 18 anos, al cual van dirigidos principalmente los contenidos, mientras que
el 21 por ciento supera los 30 anos.

o El 45 por ciento son docentes, el 32 por ciento son estudiantes, mientras
que el resto representa una poblacion con ocupaciones fuera del area
academica.

o Las ciudades de origen mas mencionadas por los encuestados son el
Estado de México, Ciudad de México y Veracruz.

o EI75 por ciento de los medios mas mencionados para la visualizacion de
contenidos educativos son YouTube, Facebook y Telesecundaria.

o EI34 por ciento de lastematicas de RED que fueron mas mencionadas por
parte de los participantes son cultura digital, ciencias naturales vy
matematicas.

o Un 25 por ciento de las personas consultadas se dedica a ver los RED de
@prende.mx durante la mafana, mientras que un 50 por ciento los
consume durante la tarde y un 21 por ciento los disfruta en la noche.

o Un 85 por ciento de los participantes asegurd haber visualizado el
contenido completo.

o Enlaencuesta, el 84 por ciento de los participantes consideran que los RED
son Uutiles.

o Un 24 por ciento de las personas consultaron los contenidos de
@prende.mx para conocer mas sobre los temas al que hicieron referencia.

o Segun los resultados, un 86 por ciento de los encuestados, los contenidos
consultados fueron de su agrado.

o Un83porcientodelos participantes estan dispuestos a ver mas contenidos

similares.



Resultados A
La produccion, difusion y uso de Recursos Educativos Digitales (RED), a travées de la Red Edusat

y redes sociales institucionales, tiene un objetivo de caracter educativo: Apoyar |los procesos de
ensefanza, aprendizaje y desarrollar determinadas competencias, a través de un disefo que

revela una intencionalidad pedagdgica y didactica.

Al 30 de junio de 2023, se cuantifica la participacion de 199 personas que respondieron a la
encuesta se satisfaccion. Con base en la informacion recopilada, se obtuvo la siguiente
informacion:

Perfil de las personas que accedenalos RED —-———-

I
I
Género Lugar de residencia :
México 19.1% I
Otro M 3.0% Ciudad de México 18.6% [
. . I
\L/lea:;aecruz de Ignacio de la 8% |
Masculino N 37.7% |
Puebla 8% |
I
Femenino NN 59.3% Oaxaca % |
Nayarit 3.5% :
Rango de edad Chihuahua 3.5% I
59.3% Hidalgo 3% :
Yucatan 2.5% I
24.6% . |
7.0% 9.0% Jalisco 2.5% |
. (o] .

Tamaulipas 2.5% :
Entre4y12 Entre13y18 Entre19y 30 Mayor de 30 Guerrero 2.5% |
afos anos afos afos I
Michoacan de Ocampo 2% |

i (o)
Ocupacion principal Sinaloa 2% :

i 0,
Docente 44.7% Lz |LEEE 2% I
Estudiante 3229 Baja California 2% |
Empleado 9.5% Zacatecas 1.5% I
Otro 5.5% Aguascalientes 1.5% :
Padre de familia 3% Extranjero 1.5% :
Jubilado/Pensionado 2.5% Chiapas 1.5% :
Ama de casa 2% Morelos 1% |
Trabajador independiente 0.5% Nuevo Leon 1% :
I
|
I



Contenidos visualizados ---——f————————————-—-————

Medio por el cual se visualizd el contenido educativo de la

DGC@prende.mx
46.7%
0,
14.6% 13.6% 1.1% 8.0% . .
- 3.0% 2.0% 0.5% 0.5%
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. . Dentro de la categoria "Otro", se incluyen los siguientes
Tema del RED visualizado recursos educativos digitales:
Quimica
Lenguas Indigenas | 0.5% Escuelas ciberseguras
Biologia
Activacion fisica L
M 2.5% Informatica
) ) ) Historia
Ciencias Sociales . o . . .
I 3.5% Como prevenir riesgos en los videojuegos en linea
Artes Geografia
[ 4.5% Estrategia en el aula: Prevencién de adicciones
Derechos humanos y Serie Que tanto es tantito
cultura de paz il 5.5% Vida y salud
Formacion Civica y Etica Todos en distintos horarios
Ml 7.5% Inseguridad
Espaniol Nifio que enfrenta barreras de aprendizaje.
(I 8.0% , 4
Aportaciones de la Nueva Escuela Mexicana a la
Matematicas educacion )
[Hmm 9.5% Educacion inclusiva
Ciencias Naturales Divulgacion de la ciencia
(I 10.6% Tecnologias aplicadas a la educacion
Cultura digital Sexualidad y género
[o)
L e B Integracion curricular
Plany programas de estudio 2022
I Iims 3.7 %

Mejora tus habilidades de privacidad en Internet

Horario en que se vio el RED

4.5%
Madrugada

50.3% Tarde




Atributos del RED

Se les pregunto a los encuestados su opinion sobre seis cualidades que, segun la Direccion
General @prende.mx, deben cumplir los Recursos Educativos Digitales. A continuacion, se

presentan los siguientes porcentajes obtenidos al respecto:

Mucho Poco Nada
CEi@En 86% 1% 3%
lenguaje
Entendible 81% 16% 4%
Atractivo 72% 23% 5%
Actual 75% 19% 6%
Inclusivo 76% 21% 3%
util 84% M% 5%

Motivo para ver el RED

Me lo pidieron en la escuela
Necesitaba saber mas del tema

Me gusta este tipo de contenido
Me gusta cémo presentan los

temas
Casualidad

Curiosidad
Otro

Me llamo la atencidn

28.6%
23.6%

16.1%
8.5%

6.5%
6.5%
4.5%
5.5%

¢ Te gusto el contenido del RED?

9.0% Tal
vez

84%

De los

encuestados
consideran
UTILES los RED

Se visualizd el contenido del
RED completo

2% No sé

13% No

85% Si

¢:Verias mas contenido como
este?

No ]6%

Tal vez ] 1%

Si 83%




Aspectos que deben ser revisados

Aspectos
Contenidos dinamicos y atractivos 16%
Actualizar la informacion que se retransmite al contexto actual 9%
Incrementar la difusién de los productos de @PRENDE 9%
Ser mas claros al momento de explicar los temas 9%
No ser tan extenso en los temas 6%

Bajar los casos analizados a casos de contextos familiares o a primeros grados educativos
(maternal, preescolar o primaria) para saber cémo atender estos estereotipos de 3%
microviolencias desde la infancia.

Compartir informacién mediante documentos descargables 3%
Compartir RED a las escuelas para complementar temas curriculares 3%
Contenido congruente al campo curricular y aprendizaje esperado 3%
Crear espacios para retroalimentaciéon, preguntas y respuestas, etc. durante la 39
transmision de webinar. °
Cursos certificados 3%

Elaboren mas videos sobre la ensefianza de las matematicas y material digital que se
puedan ensefiar en la escuela, sobre todo videos educativos que concienticen a los 3%
alumnos sobre la drogadiccidn que esta afectando mucho a la sociedad

Etiguetar bien el contenido, muestran contenido no relacionado con matematicas
etiquetado como tal, ademds de divagar demasiado en temas tangenciales, hay
muchisimos invitados que estan mejor calificados para participar activamente, proponer

. - . . 3%
temas interesantes y dar opiniones interesantes (por ejemplo, concursantes de las
olimpiadas de matematicas, estudiantes de carreras de matematicas o computacion
),esto en el programa Ingéniatelas
Hacer mesas redondas 3%
Incluir cortinillas con el nombre del programa materia y bloque al que pertenecen 3%
Los programas que hablan sobre Bullying: Mas atractivo para jovencitos lenguaje mas
sencillo, ejemplos visuales, finales buenos para victimas, hablar de la insensibilidad de 39
maestros y directores en la escuelas que te hacen sentir culpable para no lidiar con el ?
problema
Me gustaria colaborar en @prende_mx, ya que cuento con una pagina de Facebook y me 39
agradaria colaborar para la ensefianza de la historia de México. ?
Participacion de jéovenes que motiven a no caer en adicciones 3%
Poner subtitulos a cada contenido 3%
Que en todos los canales propuestos se inicie la transmision puntual 3%
Que sean mas frecuentes las publicaciones de RED 3%

Nota: Estas sugerencias deberan ser revisadas y atendidas por la Direccion de Produccion
Audiovisual, asi como por la Subdireccion de Sistematizacion de Acervos y Desarrollo
Audiovisual, la Subdireccion de Programacion y Continuidad, y el Enlace/Vinculacion
correspondiente con la Direccion de Materiales y Métodos Educativos de la SEP, ademas de la
Direccion de Innovacion y Comunicacion Digital.



Cursos ofrecidos a través de la

plataforma MéxicoX




Principales hallazgos

o EI 30 por ciento de las personas capacitadas son mujeres de entre 18 y 30
anos, mientras que los hombres representan el 16 por ciento en este mismo
rango de edad.

o Del total de encuestados, el 54 por ciento ha completado la educacion
superior, el 18 por ciento cuenta educacion media superiory el 15 por ciento
ha cursado estudios de maestria.

o EI53 por ciento son académicos, docentes frente a grupo y estudiantes. Del
22 por ciento de académicos y docente frente a grupo, el 47 por ciento
imparte en educacion basica, 33 por ciento en educacion media superior, el
17 por ciento en educacion superior y el resto en otros niveles académicos.

o Respecto a los cursos, el 98 por ciento de los participantes consideraron €l
curso que tomaron en la plataforma MéxicoX como muy Uutil o Util.
Principalmente, el contenido obtuvo un 30 por ciento de menciones
positivas.

o EI22 por ciento de las sugerencias de mejora se dirigen a los videos, audios
0 podcast.

o Segunlas menciones, el 47 por ciento de los participantes dedico su tiempo
por completo.

o EI 45 por ciento de los encuestados destind entre 3y 5 horas semanales al
Curso.

o Parainteractuarconelcurso de sueleccion, el 40 por ciento de las personas
capacitadas ingresd directamente a la plataforma de MéxicoX, el 17 por
ciento lo conocio a través de la escuela y el 12 por ciento se enterd gracias a
la difusion en su lugar de trabajo.

o En cuanto a la atencion recibida al solicitar ayuda, los participantes fueron
atendidos de manera oportuna, Util, amable y respetuosa a través del
correo electronico (80 por ciento), el centro de soporte (83 por ciento) y por
via telefénica (75 por ciento).

o Un 22 por ciento de los usuarios solicitan mas cursos con temas

relacionados a la educacion.



Resultados R

La Direccion General @prende.mx, a través de su plataforma digital MéxicoX, tiene como
objetivo promover una cultura digital y fomentar el desarrollo de habilidades y competencias
digitales mediante cursos abiertos en linea (MOOC). Al finalizar un curso, los participantes
comparten su experiencia de aprendizaje a través de una encuesta de satisfaccion. Hasta el 30
de junio de 2023, se registré un total de 50 mil 242 personas que completaron un curso en la

plataforma MéxicoX y respondieron esta encuesta. Con base en la informacion recopilada, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil de las personas capacitadas - ———————————____ |

Género 0.4% Rango de edad

Otro
35.4%

36.8% 22.7% 22.3%
Masculino 19.5%

62.7%
Femenino

» Slo+ 41-50 31-40 18 - 30
Ocupacion
Persona Jubilada/Pensionada | 0.1%

|

I

|

I

[

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

Persona con empleo en una ONG | 0.3% I
Nivel maximo de estudios |

Hogar 1 0.7% |
54.2% |
Secretariado / Asistente 1 1.0% |
Académia o investigacion B 1.4% :
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

I

Persona con trabajo B 1.6% 18.1% 14.9%

independiente

Persona con empleo enuna 1.8% —
empresa privada ey

sinempleo B 1.7% I ] 67%  29% 26% o04% 02%
[ | —
>

oo M 1.9% O &

Personal técnico - operativo Il 2.1%

Administracién Escolar 1l 3.3% e @6 Q°
Actividad administrativa Il 4.2%

Personal de Salud Il 10.5%

Persona con empleo en una
instancia gubernamental /...

I 17.9%
Docente frente a grupo I 21.0%
Estudiante NN 30.6%



75.0%

Muy util

Nivel de educacion que imparten los docentes

22.7%

Util

¢ Qué aspectos de este curso
te resultaron mas Utiles?

Contenidos
Actividades
Recursos
Duracion
Metodologia
Evaluacion

Seguimiento

30.4%
17.2%
15.8%

13.1%
12.7%
7.7%

3.1%

0.6%
1.3%

1.6%
0_\ |

= Educacion Basica

m Educaciéon Media Superior
= Educacién Superior

= Otro

= Capacitacion para el trabajo

m Posgrado

Este curso fue

1.8% 0.4% 0.1%

Medianamente Util Poco util Nada util

¢ Qué mejorarias de este curso?

Ninguna sugerencia de mejora

adicional 47.5%
En videos, audios o podcast 21.6%
Contenido 14.8%
Plataforma 1.2%
En la encuesta de satisfaccion 4.8%



Mi dedicacion al curso fue...

0.6%
Minima 0.1%

7.7% Nula

44.5%
Suficiente

;ComMo te enteraste del curso?

YouTube | 0.5%
Twitter | 0.6%
otro | 2.2%
Familiaresy amigos [l 4.3%

Facebook [l 4.5%

Invitacion por correo
electrénico

Il 83%

A través de la pagina de la o
institucion que lo oferta Bl 10.0%

Trabajo M 12.4%
Escuela M 16.7%

Plataforma MéxicoX | HIIIEIGIGE 40.3%

Tiempo en promedio dedicado a la
revision del contenidoy la realizacion de
las actividades.

2 0 menos horas semanales 38 %
De 3 a 5 horas semanales 45%
Mas de 5 horas semanales 17%

Temas solicitados para ampliar oferta
educativa.

Educacion 21.9%
Tecnolog|.as d.e, la informaciény 13.8%
la comunicacion

Administracion y negocios 13.1%
Ciencias sociales y derecho 12.9%
Ciencias de la salud 11.5%
Artes y humanidades 9.5%
C|enc:|a§ Qaturales, matematicas 8.2%
y estadistica

Servicios 5.1%
Servicios educativos

complementarios a la oferta en 4%

MéxicoX

Servicios de atencion en caso de problemas con el curso o plataforma.

Oportuna, util, amable

y respetuosa

Centro de soporte

0,
(tickets) B
Via telefénica 75%
Correo electrénico 80%

Confusa, poco Inadecuada, nada

util y poca util e irrespetuosa
atencién

13% 4%

18% 7%

14% 6%



Aspectos que deben ser revisados

Aspectos
Pocos videos utilizados en el curso 5%
Demasiados videos utilizados en el curso 4%
Videos largos 4%
Objetivos cumplen con el propdsito del curso 3%
Actualizacion del contenido de los videos 3%
Estructura del contenido 3%
Extension del contenido 2%
Redaccion de los objetivos 2%
Actualizacion de contenidos 2%
Contenidos en correspondencia con los objetivos 2%
Videos cortos 2%
Explicacion del tema en los videos 2%
Profundidad del contenido 2%
Error 501 (no encuentra el sitio) 2%
Explicacion del tema en los audios o podcast 2%
Cantidad de audios o podcast utilizados en el curso 2%
Registro (acceso a plataforma) 2%
Calidad de la imagen de los videos 2%
Error 500 (no encuentra el servidor y tarda en cargar la pagina) 2%
Visualizacion de los videos en mi trabajo 2%
Calidad del audio 2%
Navegacion 2%
Accesibilidad (app, dispositivo movil) 2%
Interactividad 2%
Funcionalidad de todos los elementos en la plataforma 2%
Velocidad de carga o descarga de recursos o materiales 2%
educativos
Demasiadas actividades de aprendizaje 2%
Actividades que permitan el logro de los objetivos 2%
Diseﬁo gréfic;o de.materiales y recursos (textos, graficos, videos, 2%
audios, multimedia, enlaces a otros sitios
Funcionalidad de los foros 2%
Actualizacién del contenido de los audios o podcast 2%
Apoyo de materiales para realizar las actividades 2%
Instrucciones para realizar las actividades 1%
Disefo grafico del curso (tipografia, colores, imagenes, estructura, 1%
otros)
Audios o podcast largos 1%
Inscripcion a un curso 1%
Duracion del curso 1%
Recuperacion de contrasefa 1%

Error 401 (la sesién caducd, mis credenciales son invalidas) 1%



NUmero de encuestas en el curso 1%

Redaccion y ortografia del contenido 1%
Descarga de materiales o recursos educativos 1%
Tiempo para la realizacion de actividades 1%
Idioma de los videos 1%
Pocas actividades de aprendizaje 1%
Audios o podcast cortos 1%
NUmero de preguntas 1%
Criterios de evaluacion 1%
Velocidad para cargar y/o enviarla 1%
Interfaz 1%
A.ctuali.zacio'n de materiales y recursos educativos (enlaces rotos, 1%
vigencia, otros)

Demasiados materiales y recursos educativos 1%
Extension de las preguntas 1%
Error al enviarla (no reconoce el envio) 1%
Configuracion de los cuestionarios de opciéon multiple 1%
Pocos materiales y recursos educativos 1%
Evaluacion en correspondencia con los objetivos del curso 1%
Idioma de los audios 1%

NOTA: La informacion anterior se presenta de manera general; sin embargo, la
Direccion del Centro de Capacitacion Televisiva y Audiovisual, especificamente el area
responsable de la plataforma MéxicoX, lleva a cabo un analisis mensual de las
sugerenciasy las clasifica por curso para remitirlas a las instituciones asociadas que han
disefado los cursos, si corresponde.

Con el fin de garantizar que el curso responda a las recomendaciones de mejora, se
realiza una evaluacion del contenido que ayuda a reducir los aspectos a revisar. De este
modo, se puede proceder con la apertura del curso en la plataforma MéxicoX en un
nuevo periodo, si es necesario y/o esta programado.



